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	また、苦情受付ボックスを事務所入り口に設置しています。
	(2) 苦情処理の体制・手順
	・　苦情または相談があった場合は、利用者の状況を詳細に把握するため必要に応じ訪問を実施し、状況の聞き
	取りや事情の確認を行う。
	(3) 行政機関その他苦情受付機関
	当施設において、利用者に対する短期入所生活介護サービスの提供により事故が発生した場合は、速やかに市町村・利用者の家族及び居宅介護支援事業所に連絡を行うと共に必要な措置を講じます。
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